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如何开始
  请向帮助对象解释此流程的起

点和阅读顺序。页面上的红线可

帮助您指示流程图的走向。图片

所包含的内容均由应急计划人员

或有经验的专业人士推荐。“灾

害防范流程”只能为制定灾害防

范计划创造一个良好的开端，要

使对方展开实质性的计划行动，

您必须持续不断地提供支持。

第 1 步：灾害指什么？  
   首先，选择对方所在地有可能发生或已经发

生过的灾难。不要告诉他们可能发生什么事

情，而是问他们认为可能发生什么。通过讨论

可能发生的事情，可以引导他们开始进行计

划。对于您和他们认为未来可能发生的威胁，

由他们或您在相应图片旁的框中划勾。在交谈

中，还可以询问在这个地区是否可能发生其它

灾难。您还应解释什么是“流感”— 这里指大

面积爆发的流行性感冒或正常医疗手段无法应

对的致命传染病。

 您并不需要百事通达，只要协助人们开始关注可能发生

的灾难，进而采取措施进行防范即可。接着，您可以提供

一些有关飓风或其它灾难性事件的网站或其它信息来源。

若您想收集更多信息，可以查看此流程图背面所列的网

站。请记住，不要威吓对方，而是要实事求是地探讨可能

发生的灾难。

第 2 步：关注些什么？
 在这一步中询问对方在灾难来临时最关注的是什么。建

议他们列出自己到时可能关注的人或事，

或帮他们记下来。不要催促他们。跟他们

谈谈如何做好准备，处理好他们所关注的

事物。即使认为他们遗漏了某些您认为重

要的事项（比如个人安全），也不要着急。

此时重要的是，他们已经开始设想当灾难来临时自己所关

注的事项。

 如果他们询问您的看法，您可根据对他们的了解作出

回答。例如，如果要在没有电也没有人来访的情况下在家

待一个星期，他们需要哪些东西？他们能照顾好自己吗？

另一方面，假设他们必须撤离，他们是否有自己的交通工

具？他们需要亲戚或其他人为他们开车吗？他们是否有家

人和/或朋友住在附近？他们是否参加了在紧急情况下有提

供援助计划的组织（如教会）？

 讨论好他们所关心的事项、或制作好列表后，可以继续

下一步骤。在该步骤中，您将和受助对象一起制定处理所关

心事项的实际措施。

第 3 步：谁能提供帮助？
   这是计划流程的一个非常重要的步骤。对于

一些个人来说，要做好灾害防范是有难度的。

人们需要他人的帮助，而只要可以，他们也应

该向他人提供帮助。他们应与家人或朋友、邻

居及所属组织一起开展防范工作。询问您的受

助对象是否隶属于倡导团体、信仰组织、社区

或其它协会。建议他们尝试让这些团体也开展

灾害防范，因为一旦情况大面积恶化，应急机

构可能无法实施营救。

第 4 步：如何获得信息和预警？
   以下两个部分均围绕通讯展

开。许多专家表示，通讯是灾害

防范和响应中最重要的部分。此

步骤侧重于介绍如何获取官方信

息，特别是灾害预警。预警对那

些难以收看、收听或理解电视或收音机发布的消息的人至关

重要。图片所示为发布信息和预警的主要途径。图中的收音

机有一个手柄或曲柄。停电时，摇动曲柄可以为收音机的电

池充电。注意：流程图中这组图片的下面有一个加号，表示

这组图片与下一组强调与亲友保持联系的图片紧密相关。

第 5 步：保持联系
 此步骤着重介绍与家人、朋友或可提供帮助的组织保

持联系的方法。手机入选的原

因是当您必须撤离时，手机是

可以随身携带的通讯工具。墙

上电话入选，则是因为它在停

电时不依靠电池仍可使用。当

手机基站被语音消息挤得水泄不通时，文本消息却依然畅

通。如果您的受助对象使用手机，则务必要他们练习如何

发送文本消息。如果他们没有手机，则鼓励他们买一个。

失聪者可以使用寻呼机或其它文本报警设备与他人沟通。

 最后一张图片显示的是人员集中，这是人们很容易忘记

却又十分重要的一个计划步骤。安排一个集合地点，在所

有通讯方法均失效的情况下安排人们在那里集中。最好还

安排一个撤退地点，当第一个集合地点无法到达或陷于危

险之时，便可在那里集中。确定一个州外联系人也是一个

好主意，有时本地电话或消息不能发送，而跨州电话却能

打通。有关通讯的建议可通过网站或此“流程”中列明的

资源获得。

第 6 步：在家避难需要些什么，不得不撤离
时又需要什么？

    这两个部分讲述的是当人

们不得不就地避难或撤离

时，可发挥巨大作用的设

备、用品和证件。对您的受

助对象来说，关键是怎么使用这些用品，而不仅仅是拥有

它们。为达到最佳效果，应将各种用品收集在一起。应不

时查看食品、水和其它用品的情况，必要时将其用掉并进

行更换。如同未经演习的计划效果不彰一样，被忽略在橱

柜中的用品在灾难发生时是发挥不了作用的。

 不论是撤离还是在家避难，食品、水、药物、手电筒、

急救箱和其它用品都是非常有用的。需要撤离时，应带上

现金或信用卡、带照片的身份证明、其它法律文件、药方

及医疗保险卡、服务性动物或宠物用品、以及手机和充电

器。离开时，还应该留下一张便条，向可能来寻找的人说

明去向或其它信息。

 网上有很多这类用品的列表，请注意选择能满足对方需

求的物品。例如，对就地避难的情况，建议他们准备每人

每天一加仑水的用量。在家避难时，加仑容器是很容易储

藏的，但对于某些人来说，仍是难以做到的。您的建议应

适应个人的需求。

 一个良好的建议是让人们将所需用品收集在一起。如

果他们没有足够的钱，可以让他们一次购买并储藏一部分

物品。敦促他们与家人或朋友商量如何获得和使用这些用

品。提醒他们与其所属组织的人员谈起此类用品和设备。

信仰组织中的其他成员或许能捐增这些物品。教堂、清真

寺或犹太教堂也许能获得打折优惠，为其会众成员购买带

有曲柄的收音机或其它物品。如果组织能参与到灾害防范

计划中，那么随着计划的进展，一些特定的用品问题便可

得到解决。

第 7 步：如何离开？
 注意，请依流程线指示先阅

读下一页底部，然后再向上阅读

直至页面顶端。此步骤引导您与

帮助对象讨论，在他们不得不撤

离时应如何撤退。他们会开车吗？他们有交通工

具吗？他们经常离开市区吗？道路被阻时，他们

知道其它出市区的路吗？需要时，他们的信仰组织或其它团

体能提供交通工具吗？该组织就此进行过演习吗？该组织有

大巴吗？切记，如果可能，您的帮助对象应实际练习如何撤

离市区。请务必告诉他们，在灾难实际来临时，他们可能必

须依当局的指示、按指定线路行进。

第 8 步：可以去哪些地方？
     大多数公共避难场所仅开放几

个小时或几天，随后人们将各自

返回家中，如果家中不安全，则

转至中间避难所，如酒店或出租

屋。有时候，人们在家人或朋友处避难。如果预先有准备，

人们可以避免进入公共避难所，而待在家人或朋友处。对于

有特殊需要的人群，公共避难所可能不方便、不舒服或无法

满足他们的医疗需要，尤其是停留时间不得不超过一天的情

况下。帮助您的服务对象提前进行计划和演练。

第 9 步：回家后做些什么？
   人们从家中撤离后再度返回

时，应检查建筑物是否有损

伤，特别应注意煤气和电线。

煤气、水、电已经关闭的情

况下，最好请公用事业的服务人员来开启。人们返回家中

后，应联系家人、朋友和支持网络，告知他们自己已返回

家中、同时提供有效的联系方式。另外，如果因房屋损毁

而从家中撤离，则应联系其保险公司并在需要时申请灾难

援助。

灾害 
防范
流 程
协助他人使用“灾害防范流程”计划手册前，请先

阅读下文。

 这本“灾害防范流程”计划手册提供了一个有效的

计划流程框架，可帮助您的支持对象更好地进行灾害防

范。此“流程”旨在帮助残障人士或其他有特殊需要的

人士（除残障人士外在灾难中有特殊需要的所有人士：

老年夫妇、不会说英语的人、父母不在身边的小孩、资

源极为有限的家庭等等）。只要您按正常的计划流程提

供支持，任何接受您服务的人士都会受益匪浅。这个流

程的目的是引导受助者开始计划和练习，而不仅仅是提

供信息、然后将剩余的一切交给他们自己。您可以从帮

助他们演练和计划如何在家避难或撤离至其它地点开

始。您负责在每次访问时提出灾害防范计划，让受助对

象就准备工作展开交谈，并要求他们采取措施改进其准

备工作。不必一次将全部内容灌输给他们，可以从计划

手册的第一部分开始，然后在后续访问中循序渐进。

此“流程”可支持一个长期的计划过程。

在“灾害防范流程”的 
每个阶段应采取的行动。
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